Auscomp IT Commander

O software lIder da nova gera o de Help Desk para empresas pequenas e médias, construdo em uma
arquitetura de Internet e agora dispon vel pela primeira vez em uma vers o de avalia o.

Fornece Help Desk, Suporte ao Cliente, Base de Conhecimento, Dados, Seguran a e Gerenciamento de Recursos
e Custos em uma aplica o Intranet acess vel e f cil de utilizar.
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O Auscomp IT Commander aumenta a produtividade ao focar os grupos nos assuntos corretos e
ajud -los de forma efetiva.

O Auscomp IT Commander fornece um reposit rio central para chamados e assuntos,
permitindo que vocé designe facilmente e monitore os processos eletronicamente.

O Portal do Auscomp IT Commander reduz drasticamente o suporte, fornecendo rapidamente as
respostas que seus usu rios precisam.

O Auscomp IT Commander automatiza complexos processos de neg cios e fornece as
ferramentas necess rias, aumentando a eficiéncia de sua equipe.

O Auscomp IT Commander mantém todos usu rios envolvidos, atualizados e informados,
economizando tempo e reduzindo poss veis confus es.

Windows NT/2000/2003 Server com IIS (Internet Information Server)
- Windows NT/2000/2003 Server com Apache Web Server
- Linux com Apache Web Server
- Windows NT Workstation ou Windows XP Professional com 11S

O Auscomp IT Commander necessita de um navegador com JavaScript habilitado.
- Navegador: MS Internet Explorer 5.5+, Netscape 6+, Opera 7, Mozilla
- Plataforma: Windows 95/98/ME/NT/2000/XP, Linux, OS/2, Solaris, FreeBSD, Mac

O texto pode ser formatado utilizando-se rich text ou HTML.

_ ) (_:hamados,’Pr_oblem as, Escalacgdes, Delegacdes, Custos, e ar am etr o AERSEe ados, 05
Portais, Relatorios e Estatisticas chamados podem ser priorizados e roteados para criar respostas autom ticas, designa es, prioridades e notifica es
via email & SMS.

Recursos, Chamados, Usuérios e Relatdrios
Tarefas Gnicas ou recorrentes podem ser utilizadas para gerar chamados com designa o

Procura Avancada, Portal, Principais Chamados autom tica & notifica o

& Estatisticas F cil gerenciamento de todos os chamados designados e obriga es — visualizados por Hoje, Dia,
Semanaou M s
Inventario, Fornecedores, Mudancas, Lancamentos, Custos &

Relatdrios Anexos, palavras-chave e nimero de visualiza es, além de vota o e avalia o

= < Procurar pida, navega o e se es de artigos top 5, mais visualizados e
Funcao, Departamento & Grupo. Contém Seguranga, recentes. P 9 SRR
Auditoria, Relatérios & Estatisticas
O critério de sele o pode ser gravado para ser reutilizado em
Emails, Fluxo de Emails, Modelos de Email procuras de chamados e artigos da base de conhecimento, estat sticas e todos os gerados de relat rios.
= = . = Parauma f cil personaliza o de respostas de email & SMS.
Importacéo, Exportacdo & Migracéo P P
Os chamados e os artigos da base de conhecimento podem ter arquivos anexados.
Gerador Avancado de Relatérios & Modelos de Relatérios
Para aumentar a velocidade do gerenciamento de chamados,

Varios Idiomas, Temas, Portal, Layout, Modelos de os mesmos possuem modo de visualiza o r pida e maltiplos chamados podem ser designados com o clique do

o . . oz . mouse
Relatdrios & Email, Fluxo de Email e Campos Personalizaveis
Os chamados podem ser cadastrados de qualquer lugar via email.
Roteamento de chamados & priorizagdo de trabalho
inteligentes (incluindo designacédo automatica, resposta automatica guiada O Gateway de SMS da Auscomp permite que alertas SMS sejam enviados para qualquer lugar do
mundo.

por modelos e notificagio para emails & SMS)
Visualiza o r pida do hist rico do usu rio

Sistema de suporte ao cliente facil de utilizar
A procura r pida torna f cil encontrar quaisquer registros.

Com o m nimo de investimento em hardware, implementa o0, manuten o e treinamento, o Auscomp IT Commander fornece o menor custo de
posse total para funcionalidades comparativas dispon veis no mercado de servi o ao cliente.

Fa a o download da vers o completa de avalia o (14 dias) em http://pt.auscomp.net (6.5 MB)







