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Chamados, Problem as, Escalações, Delegações, Custos, 
Portais, Relatór ios e Estat íst icas 
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Recursos, Chamados, Usuár ios e Relatór ios 
  

*
��'$�+ ��+(�����,������ �+����� �%!

Procura Avançada, Portal,  Pr incipais Cham ados 
& Estat íst icas 
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Inventár io, Fornecedores, Mudanças, Lançam entos, Custos & 
Relatór ios 
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Função, Departam ento & Grupo. Contém  Segurança, 
Auditor ia, Relatór ios & Estat íst icas 
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 Em ails, Fluxo de Em ails, Modelos de Em ail 
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Im portação, Exportação & Migração 
  

-
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Gerador Avançado de Relatór ios & Modelos de Relatór ios 
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Vários Idiom as, Tem as, Portal,  Layout , Modelos de 
Relatór ios & Em ail,  Fluxo de Em ail e Cam pos Personalizáveis 
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Roteam ento de chamados & pr ior ização de t rabalho 
inteligentes ( incluindo designação autom át ica, resposta automát ica guiada 
por modelos e not ificação para em ails & SMS)  
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Sistem a de suporte ao cliente fácil de ut ilizar  

Com o m �nimo de invest imento em hardware,  im plementa� � o, manuten� � o e t reinamento, o Auscom p IT Comm ander fornece o menor custo de 
posse total para funcionalidades comparat ivas dispon�veis no mercado de serv i� o ao cliente. 
 
Fa� a o download da vers� o completa de avalia� � o (14 dias)  em  ht tp: / / pt .auscomp.net  (6.5 MB)  
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O Help Desk de Int ranet  do Futuro! 

Auscomp IT Commander 
 
O software l�der da nova gera� � o de Help Desk para empresas pequenas e médias,  const ru�do em uma 
arquitetura de I nternet  e agora dispon�vel pela pr imeira vez em  uma vers� o de avalia� � o. 

Fornece Help Desk,  Suporte ao Cliente, Base de Conhecimento,  Dados, Seguran� a e Gerenciamento de Recursos 
e Custos em  uma aplica� � o I nt ranet  acess�vel e f� cil de ut ilizar. 
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“ Windows NT/ 2000/ 2003 Server com  I IS ( I nternet  Inform at ion Server)  
-  Windows NT/ 2000/ 2003 Server com  Apache Web Server 
-  Linux com  Apache Web Server 
-  Windows NT Workstat ion ou Windows XP Professional com  I IS 
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O Auscom p IT Com m ander necessita de um navegador com  JavaScr ipt  habilitado. 
-  Navegador:  MS Internet  Explorer 5.5+ , Netscape 6+ , Opera 7, Mozilla 
-  Plataform a:  Windows 95/ 98/ ME/ NT/ 2000/ XP, Linux, OS/ 2, Solar is, FreeBSD, Mac
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O Auscom p IT Com m ander aum enta a produt ividade ao focar os grupos nos assuntos corretos e 
ajud� - los de forma efet iva. 
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O Auscom p IT Com m ander fornece um  reposit � r io cent ral para chamados e assuntos, 
perm it indo que você designe facilm ente e m onitore os processos elet ronicam ente. 
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O Portal do Auscom p IT Com m ander reduz drast icam ente o suporte, fornecendo rapidam ente as 
respostas que seus usu� r ios precisam . 
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O Auscom p IT Com m ander autom at iza complexos processos de neg� cios e fornece as 
ferram entas necess� r ias, aum entando a eficiência de sua equipe. 
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O Auscom p IT Com m ander mantém  todos usu� r ios envolvidos, atualizados e inform ados, 
econom izando tem po e reduzindo poss�veis confus� es.�
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O texto pode ser form at ado ut ilizando-se r ich text  ou HTML. 
 ¶
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Ut ilizando parâm et ros especif icados, os 
cham ados podem  ser priorizados e roteados para criar respostas autom � t icas,  designa� � es,  prior idades e not ifica� � es 
via em ail & SMS. 
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Tarefas únicas ou recorrentes podem  ser  ut ilizadas para gerar cham ados com  designa� � o 
autom � t ica & not if ica� � o. 
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F� cil gerenciam ent o de t odos os cham ados designados e obr iga� � es — visualizados por Hoj e, Dia,  
Sem ana ou M� s. 
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Anexos,  palavras-chave e núm ero de v isualiza� � es,  além  de vota� � o e avalia� � o. 
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Procura r� p ida,  navega� � o e se� � es de art igos top 5, m ais visualizados e 
recentes. 
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 O critér io de sele� � o pode ser  gravado para ser  reut ilizado em  
procuras de cham ados e art igos da base de conhecim ento, estat �st icas e todos os gerados de relat � r ios.  
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Para um a f� cil personaliza� � o de respostas de em ail & SMS. 
 É

¸�£ Ê�¢�¦�¢�¦ Ë�Ç$  Ÿ�ž�¤B£O  ·O¢{Á$£�¸�¤{µ

Os cham ados e os ar t igos da base de conhecim ento podem  ter  arquivos anexados. 
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Para aum entar a velocidade do gerenciam ent o de cham ados, 
os m esm os possuem  m odo de visualiza� � o r� pida e m últ iplos cham ados podem  ser designados com  o clique do 
m ouse. 
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 Os cham ados podem  ser cadast rados de qualquer lugar  v ia em ail.  
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O Gateway de SMS da Auscom p perm ite que alertas SMS sejam  enviados para qualquer  lugar do 
m undo. 
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Visualiza� � o r� p ida do hist � r ico do usu� r io. 
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A procura r� pida torna f� cil encont rar  quaisquer regist ros. 
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