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��� ,QWURGXomR�
O $XVFRPS� ,7� &RPPDQGHU é o líder da nova geração de softwares para pequenas e 
m édias em presas projetado num a arquitetura I nternet , e disponível pela prim eira vez num a 
versão “ teste antes de com prar” . 

Dent re funcionalidades oferecidas pelo AusCom p IT Com m ander estão:  Help Desk, Suporte  
à Clientes, Base de Conhecim ento e gerenciam ento de bens e custos, em  um a aplicação com  
interface sim ples e fácil de usar. 
�

3DUD�:LQGRZV��6RODULV�	�/LQX[�
'LVSRQtYHO�HP�,QJOrV��)UDQFrV��$OHPmR��(VSDQKRO��3RUWXJXrV��6XHFR��3RORQrV�H�7XUFR��

�
)HHGEDFN��
Obrigado por seu interesse em  avaliar nosso produto! �
Nós estam os ansiosos para saber quais aspectos do produto você gostou ou não, pois assim 
tem os a oportunidade de resolver quaisquer problem as e fazer m elhorias no produto 
futuram ente. 

Por favor, envie seus com entários/ sugestões sobre o Auscom p IT Com m ander para:  

-  Em ail:  feedback@auscom p.com  
 
 

 

 Auscom p 
 

x� Pedidos:  ht tp: / / www.auscom p.com / store.htm l 

x� Vendas:  sales@auscom p.com  

x� Suporte & Base de Conhecim ento:  ht tp: / / www.it -com m ander.com  

x� Mais inform ações:  ht tp: / / www.auscom p.com  

x� Feedback:  ht tp: / / www.auscom p.com / contact .htm l 
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��� 5HTXLVLWRV�
������&OLHQWH���5HTXLVLWRV�

O Auscom p I T Com m ander necessita de qualquer navegador com  JavaScript  habilitado. 

Não é necessário instalar o Auscom p I T Com m ander em  seu cliente. 
 

O navegador deve ser um  dos seguintes:  

x� MS I nternet  Explorer 5.5 ou m ais atual 

x� Netscape 6 ou m ais atual 

x� Opera 7 ou m ais atual 

x� Mozilla 

Com  JavaScript  ligado para as seguintes plataform as:  

x� Windows 95/ 98/ ME/ NT/ 2000/ XP 

x� Linux 

x� OS/ 2 

x� Solaris 

x� FreeBSD 

x� Macintosh���
������6HUYLGRU���5HTXLVLWRV�

8P�VHUYLGRU�FRP�XP�VHUYLoR�GH�ZHE�LQVWDODGR��
x� Windows NT/ 2000/ 2003 Server com  Internet  I nform at ion Server ( I IS)  

x� Windows NT/ 2000/ 2003 Server com  Apache Web Server 

x� Quaisquer servidores Linux com  Apache Web Server���
28�
�
Com  um  propósito de avaliação, você pode ut ilizar um a estação de t rabalho para ser 
ut ilizada como cliente e servidor: �
�

x� Windows XP Professional com  I IS 

x� Windows 2000 Professional com  I IS 

x� Windows NT Workstat ion com  I IS ou Personal Web Server (PWS)  

x� Windows 98 com  PWS���
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������6HUYLGRU���+DUGZDUH�
 
¨ O Auscom p IT Com m ander é um a aplicação int ranet  poderosa, com  um  banco de 
dados de relações totalmente escalonáveis. Para que o Auscom p I T Com m ander não 
deixe à desejar no quesito desem penho, deve-se ut ilizar hardware com pat ível com  suas 
necessidades. 

A Auscom p recom enda as seguintes configurações para cada plataform a:  
��

:LQGRZV�	�/LQX[�
�

0tQLPR�
Pent ium  I I I  933 Mhz 
512 MB RAM 
200 MB de espaço livre em disco de 7.200 RPM ou superior 
Um a placa de rede de 100 MB 
�
5HFRPHQGDGR�
Pent ium  IV 2 GHz ou superior�
1 GB RAM ou m ais 
200 MB de espaço livre em disco de 10.000 RPM ou superior 
Um a placa de rede full-duplex de 100 MB�
 

��� ,QVWDODomR���
������6HUYLGRU�:LQGRZV 

¨,03257$17(� 
O Auscom p IT Com m ander inclui um a banco de dados relacional ( I nterbase/ Firebird) .  
Caso você já possua um  instalado ( I nterbase) , escolha " I nstalação do Auscom p IT 
Com m ander" ao invés de " I nstalação Com pleta" no assistente de instalação. 

�������:LQGRZV�17������6HUYHU�FRP�,,6 

Não é necessário nenhum  passo adicional na instalação. Apenas faça o download 
do Auscom p IT Com m ander para Windows e o instale. 

�������:LQGRZV�17�����������6HUYHU�FRP�$SDFKH 

Não é necessário nenhum  passo adicional na instalação. Apenas faça o download 
do Auscom p IT Com m ander para Windows e o instale. I nst ruções para instalar o 
Apache para Windows podem  ser encont radas em :  
ht tp: / / ht tpd.apache.org/ docs-2.0/ plat form / windows.htm l 

�������:LQGRZV������6HUYHU�FRP�,,6�
O Windows 2003 Server possui um  novo gerenciador "Extensões de Serviços Web" 
que previne que um a aplicação web funcione a não ser que esteja especificam ente 
habilitada. Quando um a aplicação que não possui a habilitação é lançada, um a 
m ensagem  de erro 404 (Não encont rado)  aparece. Esse art igo descreve os passos 
para regist rar o Auscom p IT Com m ander com  o gerenciador “Extensões de 
Serviços Web” .�
�
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$QWHV�GD�LQVWDODomR 

��� Cert ifique-se que o I nternet  I nform at ion Service ( I IS)  está instalado. Por 
padrão, o I IS não está instalado no Windows 2003, então você deve ut ilizar as 
opções $GLFLRQDU�5HPRYHU� 3URJUDPDV ou &RQILJXUDU� 6HX� 6HUYLGRU para 
instalá- lo. Consulte a docum entação Windows 2003 Server para m ais detalhes.�
��� Ent re no sistem a com o Adm inist rador ou um  usuário que tenha direitos 
equivalentes. Out ras contas de usuários não terão perm issões suficientes para 
habilitar um a aplicação web.�
,QVWDODQGR�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU 

��� Apenas faça o download do Auscom p IT Com m ander para Windows e 
instale-o. Note o local onde o arquivo com m ander.exe está. Geralm ente:  
c: \ Arquivos de Program as\ Auscom p\ ITCom m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-bin�
�$SyV�D�LQVWDODomR�
��� Abra o Gerenciador de Serviços de I nternet . 

��� No Gerenciador de Serviços de I nternet , abra "Extensões de Serviços Web." 

����Clique em  "Adicionar um a nova extensão de serviço web." 

����No cam po "Nom e da extensão" digite " IT Com m ander."  

���� Clique em  "Adicionar" para adicionar um  arquivo no cam po "Arquivos 
Necessários."  

����Localize o arquivo comm ander.exe e o selecione. 

����� Tenha certeza que o status está configurado com o 3HUPLWLGR, e então 
clique no botão "OK." 

���� Verifique as perm issões em  seu I nternet  I nform at ion Server. 

����� Selecione " it com m ander" nos Web sites e clique em  “Ação”  no m enu 
principal ou clique com  o botão direito do m ouse.�
�����No m enu de contexto escolha "Propriedades." 

�����A janela "Propriedades de I t com m ander" irá se abrir .�
����� Na parte de baixo da janela você encont rará o cam po "Executar 
Perm issões: "  

�����Selecione "Script  & Executáveis" na caixa suspensa. 

�����Provavelm ente você receberá um  aviso de segurança, o que é norm al. 

�����Clique em  "Aplicar" e feche a janela. 

�����Agora interrompa e reinicialize o I nternet  I nform at ion Server. 

3URQWR��
�
��
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�������:LQGRZV�17�:RUNVWDWLRQ�H�:LQGRZV������;3�3URIHVVLRQDO�
D��Prim eiro você deverá instalar o I nternet  I nform at ion Server ( I IS)  ou o Microsoft  
Personal Web Server (PWS)  conform e descrito abaixo. 
E��Então faça o download do Auscom p IT Com m ander para Windows e instale-o. 
�
¨,03257$17(� 
/HPEUH�VH�GH�WHU�XP�VHUYLGRU�ZHE�VHQGR�H[HFXWDGR�DQWHV�GH�LQVWDODU�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU� 
:LQGRZV�17�:RUNVWDWLRQ��3:6�RX�,,6��

A Microsoft  fornece o Peer Web Services (PWS)  para Windows NT em :  
ht tp: / / m sdn.m icrosoft .com / library/ default .asp?URL= / library/ officedev/ office97/
set t inguppersonalwebserver.htm  e um  im portante patch de segurança em :  
ht tp: / / office.m icrosoft .com/ assistance/ 9798/ PersWeb.aspx (15 Fev. 2002) . 
O Windows NT tam bém  pode executar o I IS 4.0 de acordo com :  
ht tp: / / support .m icrosoft .com / default .aspx?scid= % 2Fsupport% 2Fiis% 2Finstall%
2Finstall% 5Fiis4% 2Easp 
 

:LQGRZV������3URIHVVLRQDO��,,6� 
Para instalar o I I S siga as inst ruções em :  
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ windows2000/ en/ server/ iis/ . Tenha certeza de 
seguir o link com  o t ítulo " I nternet  I nform at ion Services Docum entat ion Update" 
que fornece um a correção nas inst ruções de instalação. A Microsoft  fornece um  
patch que corr ige inúm eros problem as de segurança em :  
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ technet / t reeview/ default .asp?url= / technet / securit y/
bullet in/ m s01-044.asp. 
 

���������:LQGRZV�;3�3URIHVVLRQDO��,,6� 
O I IS 5 vem  junto com  o Windows XP Professional, e é instalado da m esm a   
form a que os out ros com ponentes do Windows. Abra o m enu “ I niciar” , selecione 
“Configurações” , abra “Painel de Cont role” , abra “Adicionar/ Rem over 
Program as” , clique em  “Adicionar/ Rem over Com ponentes do Windows” . Na 
janela que se abre, selecione " I nternet  I nform at ion Services" e clique em  
"Detalhes...,"  selecione "World Wide Web Service" e clique em  "Detalhes...,"  
selecione "World Wide Web Service" novam ente e então clique em  “OK” . Então 
instale as correções crít icas de bugs do site da Microsoft . 
 

���������������������:LQGRZV�;3�+RPH�(GLWLRQ��1�$� 
A Microsoft  diz que você precisa atualizar seu sistem a para o XP Professional 
para executar o servidor de web deles. Veja m ais detalhes em :  
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ windowsxp/ hom e/ using/ howto/ get t ingstarted/ guide/ s
etupqanda.asp 

 
1RWD� Um  servidor de web é necessário para hospedar um  web site na I nternet . 

:LQGRZV�������0(�
��� Prim eiro você deve instalar o Microsoft  Personal Web Server (PWS)  conform e 
descrito abaixo. 
��� O segundo passo é instalar o Act ive Directory Service I nterface conform e 
descrito abaixo. 
��� Então faça o download do Auscom p IT Com m ander para Windows e instale-
o. 

¨,03257$17(��
/HPEUH�VH�GH�WHU�XP�VHUYLGRU�ZHE�VHQGR�H[HFXWDGR�DQWHV�GH�LQVWDODU�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU� 
�
�
�



��������$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�� �
 

�������$XVFRPS��������������������������������������������������������������������������-  Página 9 de 39 

 

�
�
:LQGRZV�����3:6� 
A Microsoft  fornece o Personal Web Server (PWS)  para Windows 95 em :  
ht tp: / / m sdn.m icrosoft .com / library/ default .asp?URL= / library/ officedev/ office97/ s
et t inguppersonalwebserver.htm  
E um  im portante patch de segurança em :  
ht tp: / / office.m icrosoft .com/ assistance/ 9798/ PersWeb.aspx (15 Fev. 2002)  
 
:LQGRZV�����3:6� 
O PWS (Personal Web Server)  vem  junto com  o Windows 98, m as não é fácil de 
ser encont rado. A Microsoft  fornece as inst ruções em :  
ht tp: / / support .m icrosoft .com / default .aspx?scid= KB; ENUS; Q306898&ID= KB; EN-
US; Q306898 
E um  im portante patch de segurança em :  
ht tp: / / office.m icrosoft .com/ assistance/ 9798/ PersWeb.aspx 
 
:LQGRZV�0(��1�$� 
A Microsoft  não fornece um  servidor web para o Windows ME. 

�
2�$FWLYH�'LUHFWRU\�6HUYLFHV�,QWHUIDFH�����WrP�GH�VHU�LQVWDODGR�QRV�
:LQGRZV����	��� 
A Microsoft  fornece inst ruções em :  
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ Windows95/ downloads/ contents/ WUOther/ ADSI25/ De
fault .asp 

�
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������6HUYLGRU�/LQX[�
�������$SDFKH�:HE�6HUYHU�

As inst ruções para instalar o Apache no Linux/ Unix podem  ser encont radas em :  
ht tp: / / ht tpd.apache.org/ docs-2.0/ install.htm l �

�������%DQFR�GH�GDGRV�)LUHELUG�RX�,QWHUEDVH�
Por favor visite ht tp: / / firebird.sourceforge.net  para mais inform ações sobre como 
instalar o Firebird em  um  sistem a Linux. 
Por favor visite www.interbase.com  para m ais inform ações sobre como instalar o 
I nterbase em  um  sistem a Linux.�

�������$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU���,QVWDODomR��530� 

D�� Faça o download ( rpm )  do arquivo de instalação (1.4 MB)  

E�� Passos da instalação 

F�� Em  seu sistem a Linux, ent re com o root  

G�� Mude para o diretório onde você gravou o arquivo "auscom p- itcom m ander-
linux.rpm ". 

H�� Execute o seguinte com ando:  
#  rpm  - i auscom p- itcom mander- linux.rpm  

I�� Por padrão, o Auscom p IT Com m ander irá ser instalado em :  
/ var/ www/ itcom m ander 

3URQWR��
J�� 7HVWDQGR 

Ut ilize ht tp: / / hostnam e/ it com m ander para testar sua instalação 
( "hostnam e" =  O nom e do dom ínio no qual o Auscom p IT Com m ander foi 
instalado) . 

K�� 'HVLQVWDODU�
#  rpm  -e it com m ander�

�������$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU���,QVWDODomR��0DQXDO��
Necessária caso você deseje instalar o Auscom p IT Com m ander sob um  servidor 
vir tual no Apache. 

D�� Faça o download do arquivo ( tar.gz)  e o ext raia em  / var/ www 

cd / var/ www 
cp _download_directory_/ auscom p- itcom m ander- linux.tar.gz 
gunzip auscom p- itcom m ander- linux.tar.gz 
tar -xpf auscom p- itcomm ander- linux.tar 

E�� Adicione o código a seguir em  ht tpd.conf (geralm ente 
/ etc/ ht tpd/ conf/ ht tpd.conf)  
m ude "/ var/ www" para o diretór io onde você ext raiu o arquivo. 
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# # # # # # # # #  Auscom p I T Com m ander I nstallat ion BEGIN 
# # # # # # # # #  

Alias / it com m ander " / var/ www/ itcom m ander" 
< Directory " / var/ www/ itcom m ander/ ">  
Opt ions FollowSym Links 
AllowOverr ide None 
Order allow,deny 
Allow from  all 
DirectoryIndex default .htm  
< / Directory>  
 
< Directory " / var/ www/ itcom m ander/ cgi-bin/ ">  
Opt ions ExecCGI  
AllowOverr ide None 
Order allow,deny 
Allow from  all 
AddHandler cgi-scr ipt  .cgi 
< / Directory>  

# # # # # # # # #  Auscom p I T Com m ander installat ion END # # # # # # # # #  

3URQWR��
F�� 7HVWDQGR�

Ut ilize ht tp: / / hostnam e/ it com m ander para testar sua instalação 
( "hostnam e" =  O nom e do dom ínio no qual o Auscom p IT Com m ander foi 
instalado) .�

����� $XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�±�(YHQW0DQDJHU�
Para habilitar o fluxo de em ails, agendam ento de tarefas e retorno de cham ados 
enviados via em ail, é cr iada um a tarefa agendada cham ada “Auscom p IT 
Com m ander – EventManager”.�

�������7DUHIDV�$JHQGDGDV�GR�:LQGRZV�
Em  intervalos pré-selecionados (padrão =  a cada 5 m inutos) , um a janela de  
“Prom pt  de Com ando” irá aparecer para processar a fila de eventos Auscom p I T 
Com m ander. 
 
Nos Windows XP, 2000 e 2003, você pode rever ou m odificar essa tarefa 
ut ilizando:  
“Menu I niciar do Windows >  Todos os Program as >  Acessórios >  Ferram entas 
de Sistem a >  Tarefas Agendadas” 
 
'HWDOKHV�GDV�WDUHIDV�DJHQGDGDV� 
Nom e:   Auscom p IT Com m ander – EventManager 
 
Tarefa 

 Executar:    "C: \  Arquivos de Program as \ Auscom p\ IT 
Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-bin\ com m ander.exe" 
"act ion= event_queue&do= batch" 

 Com eçar em :   "C: \ Arquivos de Program as\ Auscom p\ IT 
Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-bin" 

 
 Agendado:   Habilitado (A tarefa agendada será executada em  um  horário 

específico)  
 
 Agendam ento:  
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 Tipo:    Diár io 
 Hora do I nício:         12: 00 
 
Configurações Avançadas:  
Data de I nício:   < data de instalação>  
Data de Térm ino:   < data de instalação>  +  5 Anos 

Repet ir  a tarefa:  A cada 5 m inutos (Ajuste de acordo com  suas próprias 
necessidades)  

�������/LQX[�&URQ�-RE�
Um a Cron Job (padrão =  cada 15 m inutos)  cham ada “Auscom p I T Com m ander 
– EventManager” é cr iada. 
 
a)  Para checar a crontab com o usuário root  
%  crontab -u root  - l 

b)  Criando a crontab 

% TMPTAB= ` m ktem p / tm p/ root .XXXXXX`  

% crontab -u root  - l > $TMPTAB 

% echo "0-59/ 15  *  *  *  *            (cd / var/ www/ itcom m ander/ cgi-bin;  
./ com m ander.cgi 'act ion= event_queue&do= batch') "  > > $TMPTAB 

% crontab -u root  $TMPTAB 

��� 'LVWULEXLomR�	�&RQILJXUDomR�
������3ULPHLURV�3DVVRV�

������ :LQGRZV�
D�� No m enu inicial do Windows clique em :  

Todos os Program as >  Auscom p IT Com m ander >  Auscom p IT Com m ander 
V5 

E�� Faça o login com  o Em ail "VHWXS#DXVFRPS�FRP"  e a senha "DXVFRPS" . 

F�� Clique em  "Dados Corporat ivos>  Funcionário/ Clientes" e, ut ilizando o botão 
Editar no final do cam po, atualize o usuário "setup@auscom p.com " para 
suas inform ações de adm inist rador, incluindo um a nova senha. I sso irá se 
tornar o login pr incipal para realizar todas as tarefas de adm inist rador. 
 
¨�,03257$17(� 
0HPRUL]H�R�HQGHUHoR�GH�HPDLO�H�D�QRYD�VHQKD�±�YRFr�SUHFLVDUi�GHOHV�
SDUD�R�SUy[LPR�SDVVR��XP�ORJLQ�FDVH�VHQVLWLYH�� Clique então no botão 
“Salvar”. 

G�� Clique no botão Login/ Logout  (o “X” verm elho no canto superior direito, ou 
no m enu principal “Senha >  Login/ Logout ") . 

H�� Faça novam ente o login com  as inform ações de Adm inist rador (as 
inform ações recém  cadast radas na tabela de origem ) . 1RWD��$V�LQIRUPDo}HV�GH�ORJLQ�VmR�FDVH�VHQVLWLYH��

I�� Clique em  "Dados Corporat ivos >  Departam entos" e m odifique ou preencha 
a tabela com  as inform ações de sua em presa, novam ente ut ilizando o botão 
azul “Novo Regist ro” ou o botão “Editar” no final do cam po. 



��������$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�� �
 

�������$XVFRPS��������������������������������������������������������������������������-  Página 13 de 
39 

 

J�� Clique em  "Dados Corporat ivos >  Em pregados/ Clientes" e insira todos os 
detalhes dos em pregados da em presa que você deseja que terão acesso ao 
Auscom p IT Com m ander clicando no botão azul “Novo Regist ro” no final do 
form ulário. 
 
Você pode determ inar quaisquer um a das 6 diferentes funções para um a 
nova origem :  

• 9LVLWDQWH:  Quaisquer visitantes tem porários que cadast rarem  um  cham ado 
pela pr imeira vez sem  terem  feito o login. 
 
Quando alguém  cadast ra um  cham ado sem  ter feito o login, o Auscom p IT 
Com m ander cr ia um  regist ro na tabela de origem  (Em pregados/ Clientes)  
com  a função Visitante. 
 
Um  Adm inist rador pode cr iar um  novo regist ro e determ inar a ele a função 
Visitante por m eio do botão azul “Novo Regist ro” no m enu “Dados 
Corporat ivos >  Origem  (Cliente/ Em pregado)”. 

• &OLHQWH� Quaisquer clientes que tenham  acesso ao seu Help Desk da 
I nt ranet . 
 
Caso um  Técnico, Gerente ou Adm inist rador cadast re um  cham ado cujo alvo 
seja um  novo cliente, um  novo regist ro (Cliente)  será cr iado na tabela de 
origem  (Em pregados/ Clientes) . 
 
Um  Adm inist rador também pode cr iar um  novo regist ro e determ inar a ele a 
função Cliente por m eio do botão azul “Novo Regist ro” no m enu “Dados 
Corporat ivos >  Origem  (Cliente/ Em pregado)”. 

• (PSUHJDGR� Quaisquer em pregados da sua em presa. 

• 7pFQLFR� Em pregados da área de TI  que estão t rabalhando em  quaisquer 
cham ados designados. 

• *HUHQWH��Em pregados da área de TI  que irão gerenciar o work flow dos 
cham ados, ent radas da base de conhecim ento, escalações, relatór ios, etc. 

• $GPLQLVWUDGRU��Em pregados da área de TI  que irão gerenciar a instalação, 
dist r ibuição, segurança e m anutenção geral de seu Help Desk da I nt ranet . 

K�� Clique em  "Dados Corport ivos >  Locações" e m odifique ou preencha a tabela 
com  os dados de locações de sua em presa, novam ente ut ilizando o botão 
azul “Novo Regist ro” na parte infer ior do form ulário ou o botão “Editar” no 
final do cam po. 

L�� Clique em  "Recursos/ Fornecedores >  Gerenciam ento" e com plete essa tabela 
com  as inform ações de Recursos e Fornecedores de sua em presa. 

M�� Clique em  "Sistem a >  Configuração" tab “Em ail”. Essa é o últ im o passo para 
deixar o Auscom p IT Com m ander totalm ente operacional. Aqui, você 
precisará especificar o servidor de em ails (SMTP)  para enviar e receber 
m ensagens e cr iar o fluxo de em ails. 
 
¨�,03257$17(� 
9HULILTXH�VH�R�XVXiULR�,865B�QRPH�GR�FRPSXWDGRU!�WHP�SHUPLVVmR�
SDUD�JUDYDU�QR�DUTXLYR�DSSOLFDWLRQ�FIJ��ORFDOL]DGR�QR�GLUHWyULR��
�&�?$UTXLYRV�GH�3URJUDPDV?$XVFRPS?,7�&RPPDQGHU?ZZZ?LWFRPPDQGHU?FJL�ELQ��� 
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N�� A URL para todos os usuários da I nt ranet  e clientes acessarem  o Auscom p IT 
Com m ander é a m esm a do link abaixo:  
(ex.:  ht tp: / / < nom e do com putador> / it com m ander/ cgi-bin/ com m ander.exe) �

�
�������/LQX[�

D�� Abra "ht tp: / / < nom e do dom ínio> / it com m ander" em  seu browser. 

E�� Faça o login com  o em ail "VHWXS#DXVFRPS�FRP"  e senha "DXVFRPS" . 

F�� Clique em  "Dados Corporat ivos>  Funcionário/ Clientes" e, ut ilizando o botão 
Editar no final do cam po, atualize o usuário "setup@auscom p.com " para suas 
inform ações de adm inist rador, incluindo um a nova senha. I sso irá se tornar o 
login pr incipal para realizar todas as tarefas de adm inist rador. 
 
¨�,03257$17(� 
0HPRUL]H�R�HQGHUHoR�GH�HPDLO�H�D�QRYD�VHQKD�±�YRFr�SUHFLVDUi�GHOHV�
SDUD�R�SUy[LPR�SDVVR��XP�ORJLQ�FDVH�VHQVLWLYH�� Clique então no botão 
“Salvar”. 

G�� Clique no botão Login/ Logout  (o “X” verm elho no canto superior direito, ou no 
m enu principal “Senha >  Login/ Logout ") . 

H�� Faça novam ente o login com  as inform ações de Adm inist rador (as inform ações 
recém  cadast radas na tabela de origem ) . 1RWD��$V�LQIRUPDo}HV�GH�ORJLQ�VmR�FDVH�VHQVLWLYH� 

I�� Clique em  "Dados Corporat ivos >  Departam entos" e m odifique ou preencha a 
tabela com  as inform ações de sua em presa, ut ilizando o botão azul “Novo 
Regist ro” ou o botão “Editar” no final do cam po. 

J�� Clique em  "Dados Corporat ivos >  Em pregados/ Clientes" e insira todos os 
detalhes dos em pregados da em presa que você deseja que terão acesso ao 
Auscom p IT Com m ander clicando no botão azul “Novo Regist ro” no final do 
form ulário. 

K�� Clique em  "Dados Corport ivos >  Locações" e m odifique ou preencha a tabela 
com  os dados de locações de sua em presa, novam ente ut ilizando o botão azul 
“Novo Regist ro” na parte infer ior do form ulário ou o botão “Editar” no final do 
cam po. 

L�� Clique em  "Recursos/ Fornecedores >  Gerenciam ento" e com plete essa tabela 
com  as inform ações de Recursos e Fornecedores de sua em presa. 

M�� Clique em  "Sistem a >  Configuração" tab “Em ail”.  Essa é o últ im o passo para 
deixar o Auscom p IT Com m ander totalm ente operacional. Aqui, você precisará 
especificar o servidor de em ails (SMTP)  para enviar e receber m ensagens e cr iar 
o fluxo de em ails. 
 
¨�,03257$17(� 
9HULILTXH�VH�R�XVXiULR�DGPLQ�WHP�SHUPLVVmR�SDUD�JUDYDU�QR�DUTXLYR�
DSSOLFDWLRQ�FIJ��ORFDOL]DGR�QR�GLUHWyULR���YDU?ZZZ?LWFRPPDQGHU?FJL�ELQ��� 

N�� A URL para todos os usuários da I nt ranet  e clientes acessarem  o Auscom p IT 
Com m ander é a m esm a do link abaixo:  
(ex.:  ht tp: / / < nom e do dom ínio> / it com m ander)  � 
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������&RQILJXUDomR�GH�'DGRV�&RUSRUDWLYRV�
�������8WLOL]DQGR�R�$VVLVWHQWH�GH�,PSRUWDomR�GH�'DGRV�

Ut ilize “Dados Corporat ivos >  Im portar Dados” para preencher as seguintes tabelas 
com  o assistente de im portação:  

x� Tabela de origem  (Em pregados/ Clientes/ Usuários)  
$SyV�D�LPSRUWDomR�YRFr�GHYH�GHILQLU�DV�IXQo}HV�GH�FDGD�XVXiULR�
PDQXDOPHQWH��

x� Departam entos�
x� Recursos�
x� Locações�
O form ato dos arquivos deve ser CSV e a sintaxe de cada pode ser encont rado 
em :  �
C: \ Arquivos de Program as\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-
bin\ data\ im port  
 
¨,03257$17(��
Após im portar os regist ros para a tabela de origem , a função de cada ent rada 
deve ser determ inada m anualm ente. Você pode fazer isso ut ilizando "Dados 
Corporat ivos >  Origem  (Cliente/ Em pregado/ Técnico/ Gerente/ Adm inist rador) ” 
– caso cont rár io você não conseguirá efetuar o login no Auscom p I T 
Com m ander.�

�������(QWUDGD�PDQXDO�GH�GDGRV�
D�� (PSUHJDGRV�H�&OLHQWHV��7DEHOD�GH�2ULJHP��

Com plete essa tabela com  os dados de em pregados/ clientes de sua em presa 
ut ilizando o m enu "Dados Corporat ivos >  Origem  
(Cliente/ Em pregado/ Técnico/ Gerente/ Administ rador) ” 
 
¨�1RWD��
Caso um  usuário cadast re um  cham ado sem  efetuar o login, o sistem a prim eiro 
tentará confrontar o endereço de em ail fornecido pelo usuário com  os já 
inseridos no Auscom p IT Com m ander. 

Caso seja encont rado, o cham ado é associado com  a origem  – ex.:  um  Cliente, 
Em pregado, Técnico, Gerente ou Adm inist rador. 

Caso não seja encont rado:  

a)  Um  novo regist ro será cr iado na tabela de origem . 

b)  Um  em ail com  as inform ações de login (endereço de em ail e senha 
tem porária)  é enviado para o usuário. 

c)  A função será determ inada com o "Visitante". I sso significa que um  
Adm inist rador ou Gerente terá que rever o novo regist ro e determ inar um a 
função m ais apropriada (ex.:  Cliente, Em pregado, Técnico, Gerente ou 
Adm inist rador) . 

Se o novo regist ro foi sinalizado com o "Cliente" após o login, ele/ ela deve ser 
capaz de atualizar seus detalhes ut ilizando o m enu "Pessoal >  Detalhes". 
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Esse procedim ento permite um  workflow, de form a que o Auscom p I T 
Com m ander possa ser configurado com o um  sistem a de suporte onde os clientes 
e/ ou visitantes possam  ser gerenciados sem  a necessidade de se configurá- los 
individualm ente com o usuários do sistem a.�

E�� 'HSDUWDPHQWRV�
Preencha essa tabela com  os dados de departam entos de sua em presa ut ilizando 
o m enu "Dados Corporat ivos >  Departam entos".�

F�� 5HFXUVRV�)RUQHFHGRUHV�
Preencha essa tabela com  os dados de recursos e fornecedores de sua em presa 
ut ilizando o m enu "Recursos/ Fornecedores >  Gerenciam ento" ou 
“Recursos/ Fornecedores >  Novo Recurso" ou "  Recursos/ Fornecedores >  Novo 
Fornecedor".�

G�� /RFDo}HV�
Preencha essa tabela com  os dados de locações de sua em presa ut ilizando o 
m enu “Dados Corporat ivos >  Locações".�

������&RQILJXUDQGR�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�HP�RXWUD�SRUWD�
Caso você queira ut ilizar out ra porta que não seja a 80 para o Auscom p IT Com m ander 
no  Windows e I IS, faça o seguinte: �
D�� Copie o arquivo applicat ion.cfg para o diretór io raiz, onde o arquivo default .htm l 

está localizado.�
E�� Copie o diretór io Language, incluindo os arquivos .lng, para o diretório raiz.�
F�� Edite o arquivo applicat ion.cfg no Bloco de Notas para configurar o novo cam inho, 

sem pre um  nível abaixo: �
Ex.:  
'tpl_path' = >  '../ tem plates' change to = >  'tem plates' 
'your_logo'= > '/ it com m ander/ im ages/ norm al/ YourLogo.gif' change to 
= > '/ im ages/ norm al/ YourLogo.gif', 
'help_path' = >  '/ it com m ander/ help/ ' change to = >  '/ help/ ' 
'm anager' = >  '/ it com m ander/ cgi-bin/ com m ander.exe' change to = >  '/ cgi-
bin/ com m ander.exe' 
'ht tp_root'= > 'ht tp: : / / yourserver' change to = >  ht tp: : / / yourserver: yourportnum ber' �

������&RQILJXUDQGR�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�HP�XP�GLUHWyULR�YLUWXDO��,,6�H�
$SDFKH��
Ao criar um  diretór io vir tual para o Auscom p IT Com m ander, você tam bém  deverá cr iar 
um  para o diretór io cgi-bin.  

������0XGDQGR�R�EDQFR�GH�GDGRV�SDUD�RXWUR�GLUHWyULR�H�RX�VHUYLGRU�
Após a instalação, abra o Auscom p IT Com m ander e efetue o login com o um  
Adm inist rador (veja 4.1) . 
 
Em  Adm inist rador >  Sistem a >  Configurações:  
 
Mude o "DBServer"  para seu servidor de banco de dados. Ex.:  MeuDBServer.  
Mude o cam inho para apontar o arquivo data.gdb no seu servidor de banco de dados. 
Ex.:  c: \ banco de dados\ cliente1 
No servidor de banco de dados copie o arquivo do banco de dados para c: \ banco de 
dados\ cliente1\ dados\ data.gdb 
 
¨,03257$17(��
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O sub-diretório “data” precisa ser om it ido do cam inho, pois será adicionado 
autom at icamente pela aplicação. 

������,QVWDODQGR�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�HP�XP�DPELHQWH�$63�
O Auscom p I T Com m ander pode ser instalado facilm ente em  um  sistem a m ult i-servidor. 
(Ex.:  um  servidor de banco de dados e m uitos servidores de aplicações) . 
 
Você pode instalar um  cópia do Auscom p IT Com m ander para cada cliente num  m esm o 
servidor. Por exem plo:  
 
D� I nstale o Auscom p IT Com m ander. 
 
¨,03257$17(��
&DVR�YRFr�LQVWDOH�D�YHUVmR�/LQX[��QmR�VH�HVTXHoD�GH�PXGDU “C: \ Arquivos de 
Program as\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander” SRU “var/ www/ itcom m ander”. 
 E� Crie alguns diretór ios, com o no exem plo abaixo:  

c: \ helpdesk\ cliente1\ www\ itcom m ander 
c: \ helpdesk\ cliente2\ www\ itcom m ander 
c: \ helpdesk\ cliente3\ www\ itcom m ander 

F� Copie todos os arquivos e diretórios do cam inho C: \ Arquivos de 
Program as\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander para os diretór ios acima. 

¨,03257$17(��
Cert ifique-se que você também  copiou as perm issões de leitura, gravação e execução da 
instalação original (C: \ Arquivos de Program as\ Auscom p\ IT 
Com m ander\ www\ itcom m ander) . 

G� Crie um  website para cada cliente ut ilizando nomes com o it com m ander1, 
it com m ander2, it com m ander3, etc e aponte-os para seus diretórios respect ivos acim a. 

1RWD:  Ut ilize a docum entação de seu servidor web para saber com o cr iar websites 
vir tuais. 
 
H� Mude as seguintes linhas no arquivo applicat ion.cfg ( localizado no diretór io cgi-bin)  
para cada instalação do Auscom p IT Com m ander. 
 
Ex.:  

'real_root' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ cliente1\ \ www\ \ it com mander\ \ cgi- in’, 
'at tachm ent_dir' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ cliente1\ \ www\ \ it com m ander\ \ cgi-
in\ \ data\ \ at tachm ents’, 
'ut ils_path' = >  '/ it com m ander1/ ut ils', 
‘your_logo' = >  '/ it com m ander1/ im ages/ xp/ YourLogo.gif', 
'help_path' = >  '/ it com m ander1/ help/ ', 
'm anager' = >  '/ it com m ander1/ cgi-bin/ com m ander.exe', 
'im g_path' = >  '/ it com m ander1/ im ages', 
 

Para a segunda instalação (cliente2) , as linhas do arquivo applicat ion.cfg irão ficar 
parecidas com :  

'real_root' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ cliente2\ \ www\ \ it com mander\ \ cgi- in’, 
'at tachm ent_dir' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ cliente2\ \ www\ \ it com m ander\ \ cgi-
in\ \ data\ \ at tachm ents’, 
'ut ils_path' = >  '/ it com m ander2/ ut ils', 
‘your_logo' = >  '/ it com m ander2/ im ages/ xp/ YourLogo.gif', 
'help_path' = >  '/ it com m ander2/ help/ ', 
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’m anager’ = >  ’/ it com m ander2/ cgi-bin/ com m ander.exe’, 
’im g_path’ = >  ’/ it com m ander2/ im ages’, 

 
I� Toda cópia do Auscom p IT Com m ander pode apontar tam bém  para um  banco de 
dados em  um  servidor diferente. Para isso, basta m udar o nom e e o cam inho do banco 
de dados. 
 
Para cada instalação do Auscom p IT Com m ander, m ude as seguintes linhas no arquivo 
applicat ion.cfg ( localizado no diretór io cgi-bin) . 
 
Ex.:  
          'real_root' = >  'C: \ \ banco de dados\ \ cliente1', 
          'db_server' = >  'MeuDBServer', 
 

Para a segunda instalação (cliente 2)  o arquivo applicat ion.cfg ficará assim :  

'real_root' = >  'C: \ \ banco de dados\ \ cliente2', 
 'db_server' = >  'MeuDBServer', 

 

¨,03257$17(��
O sub-diretório “data” precisa ser om it ido do cam inho, pois será adicionado 
autom at icamente pelo produto. 
 
Para cada instalação no servidor de banco de dados, você precisa apenas cr iar um  novo 
diretór io e copiar o arquivo data.gdb. 

Ex.:  
c: \ banco de dados\ cliente1\ data\ data.gdb 
c: \ banco de dados\ cliente2\ data\ data.gdb 
c: \ banco de dados\ cliente3\ data\ data.gdb 

J�� Atualizando o Auscom p IT Com m ander -  EventManager (veja tam bém  o item  3.3)  

��� Crie um  arquivo batch (ex.:  c: \ helpdesk\ it com m ander_event .cm d)  

��� Crie um a ent rada no arquivo batch para cada cliente:  

c: \ helpdesk\ cliente1\ www\ itcom m ander\ cgi-bin\ comm ander.exe" 
"act ion= event_queue&do= batch" 
 
c: \ helpdesk\ cliente2\ www\ itcom m ander\ cgi-bin\ comm ander.exe" 
"act ion= event_queue&do= batch" 
 
1RWD� Um a nova ent rada precisa ser cr iada para cada novo cliente. 
Caso você ut ilize um a instalação Linux subst itua 
“C: \ helpdesk\ cliente1\ www\ itcom m ander” por 
“var/ www/ cliente1/ www/ itcom m ander”. 

��� Atualize o Auscom p IT Com m ander EventManager para executar o arquivo 
batch ao invés do com m and atual (ex.:  
c: \ helpdesk\ it com m ander_event .cm d) . 
 
I sso garant irá que todos os eventos são processados para cada cliente. 

&RPXQLFDQGR�VH�FRP�WRGRV�RV�$63V��$SSOLFDWLRQ�6HUYLFH�3URYLGHUV��
6H�YRFr�TXLVHU�RIHUHFHU�R�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�FRPR�XP�VHUYLoR��YLVLWH�
QRVVR�VLWH�KWWS���ZZZ�DXVFRPS�FRP�DVS�KWPO�H�QRV�LQIRUPH�GH�VHX�LQWHUHVVH�±�1yV�SRGHUHPRV�OKH�RIHUHFHU�SUHoRV�FRPSHWLWLYRV� 
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��� &RQILJXUDomR�GR�6LVWHPD�
¨,03257$17(� 
São necessários experiência e conhecim ento para fazer quaisquer m odificações, pois 
configurações incorretas podem  causar defeitos no sistem a.�
������6LVWHPD�

No m enu “Sistem a >  Configurações” tab “Sistem a”, você pode m odificar as seguintes     
inform ações.�
������ &DPLQKR 

D�� *HUHQFLDGRU��DEVROXWR��
/ it com m ander/ cgi-bin/ com m ander.exe 

E�� 5DL]�:HE�
ht tp: / / localhost  

F�� $MXGD��DEVROXWR��
/ it com m ander/ help/  

G�� ,PDJHQV��DEVROXWR��
/ it com m ander/ im ages 

H�� 7HPSODWHV��DEVROXWR��
../ tem plates 

I�� /RJV��UHODWLYR��
logs 

J�� 7HPS��UHODWLYR��
tem p 

K�� 8WLOLWiULRV��DEVROXWR��
/ it com m ander/ ut ils 

������ 'HEXJ 

D�� /RJ�GRV�FRPDQGRV�64/ 
Caso esteja habilitado, todos os com andos SQL são logados no diretór io:  
“< Auscom p IT Com m ander> / cgi-bin/ logs” 
( form ato sql+ dd+ m m + yyyy+ .log Ex.:  sql01012005.log)  

E�� &KHFNSRLQWV�'H�3HUIRUPDQFH 
Caso esteja habilitado, um  log diár io é cr iado no diretór io: �
“< Auscom p IT Com m ander> / cgi-bin/ logs” 
( form ato dd+ m m + yyyy+ .log Ex.:  01012005.log)  

������(PDLO�
No m enu “Sistem a >  Configurações” tab “Em ail”, você pode m odificar as seguintes 
inform ações. 
�̈ �,03257$17(��
Caso você esteja ut ilizando a instalação Windows, o assistente de instalação deve ter 
lhe avisado sobre isso.�
������ 5HFHELPHQWR�

Configurações necessárias pelo Auscom p IT Com m ander para receber os cham ados 
via em ail. 
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¨�,03257$17(� 
Qualquer em ail de cham ado enviado para a conta abaixo deve ser em  form ato 
“Plain Text ” (Ex.:  Não pode ser em  form ato HTML ou RichText ) .�

D�� 6HUYLGRU�GH�(QWUDGD 
Servidor SMTP (ou POP)  para recebim ento de em ails.�

E�� 3RUWD�
F�� 3URWRFROR 

IMAP, POP3 ou POP2.�
G�� 1RPH�GH�8VXiULR 

Nom e de usuário da conta ut ilizada para receber os em ails de cham ados.�
H�� 6HQKD�
I�� &DWHJRULD�SDGUmR�GR�FKDPDGR�FDGDVWUDGR�SRU�HPDLO�

Quaisquer cham ados cadast rados precisam  ter um a categoria e um a sub-
categoria. 

������ (QYLR����Configurações necessárias pelo Auscom p IT Com m ander para enviar em ails.�
D�� 6HUYLGRU�GH�6DtGD 

Servidor SMTP (ou POP)  para envio de em ails.�
E�� 3RUWD�
F�� $XWHQWLFDomR 

Nenhum a ou Login (caso Login esteja selecionado, você terá de fornecer o 
“Nom e de Usuário” e a “Senha”) .�

G�� 1RPH�GH�8VXiULR 
Nom e de usuário da conta ut ilizada para envio de emails.�

H�� 6HQKD�
I�� (QGHUHoR�GR�FDPSR�³'H´�

Endereço de em ail ut ilizado para envio (aparecerá no cam po “De”) . 
Ex.:  helpdesk@m inhaem presa.com �

������%DQFR�GH�'DGRV�
No m enu “Sistem a >  Configurações” tab “Banco de Dados”, você pode m odificar as 
seguintes inform ações: �

D�� &DPLQKR�FRPSOHWR�GR�VLVWHPD�
Geralm ente C: \ Arquivos de Program as\ Auscom p\ IT 
Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-bin�

E�� 6HUYLGRU�GR�%DQFR�GH�'DGRV�
Geralm ente “domínio local”�

F�� 8VXiULR�GR�%DQFR�GH�'DGRV�
SYSDBA (1mR deve ser m odificado) �

G�� 6HQKD�GR�%DQFR�GH�'DGRV�
m aster key (1mR deve ser  m odificado) �
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¨�,03257$17(��
3DUD�HYLWDU�SUREOHPDV�H�HUURV��SRU�IDYRU�QmR�PRGLILTXH�QHQKXPD�
FRQILJXUDomR�D�QmR�VHU�TXH�YRFr�WHQKD������GH�FHUWH]D�GR�TXH�YRFr�
HVWi�ID]HQGR��RX�TXH�WHQKD�VLGR�RULHQWDGR�HVSHFLILFDPHQWH�SHOD�$XVFRPS��

������*HUDO�
No m enu “Sistem a >  Configurações” tab “Geral”, você pode m odificar as seguintes 
inform ações: �
������ )RUPDWRV�GD�GDWD�

D�� 7LPH�VWDPS�GR�%DQFR�GH�'DGRV�
E�� )RUPDWR�GD�GDWD�GR�%DQFR�GH�'DGRV�
F�� )RUPDWR�GD�KRUD�GR�%DQFR�GH�'DGRV�
G�� )RUPDWR�QRUPDO�GD�GDWD�

MDY é ut ilizado pelos EUA. 
DMY é ut ilizado pela m aioria dos out ros países. 
Mude esse cam po de acordo com  o form ato da data local.�

H�� 6HSDUDGRU�GH�'DWD�
Ex.:  15 de Janeiro de 2005 
Para o form ato am ericano (MDY) , ut ilize “/ ” com o separador (Ex.:  01/ 15/ 2005);  
Para os out ros países (DMY)  ut ilize “- “ com o separador (Ex.:  15-01-2005) . 

1RWD� Caso você esteja a instalação Windows, o assistente de instalação deve 
ler autom at icamente a configuração de seu sistema e lhe avisado sobre essa 
correção. 

������ (PSUHVD�
D�� /RJRWLSR�

Cam inho para o logot ipo de sua em presa:  (geralm ente 
/ it com m ander/ im ages/ xp/ YourLogo.gif)  
Você pode renomear o arquivo de seu logot ipo para “YourLogo.gif” e copiá- lo 
para o diretór io acim a ou copiar o logot ipo para o diretório acim a e m udar o 
cam inho para “/ it com m ander/ im ages/ xp/ novonom e.gif”. 

E�� 7tWXOR�GH�+HOS�'HVN�
O nom e do t ítulo de seu help desk.�

F�� 7HPD�$WXDO�
A Auscom p irá lançar m ais tem as com  o passar do tem po. Visite 
ht tp: / / www.auscom p.com  para m ais atualizações. 

������ 2So}HV�GH�WDPDQKR�
D�� 7DPDQKR�GD�3iJLQD�

Quantos regist ros irão aparecer em  cada página.�
E�� 5HJLVWUR�QR�3RUWDO�

Quantos regist ros irão aparecer em  cada portal.�
F�� 7DPDQKR�GR�FDPSR�6ROXomR�GD�%DVH�GH�&RQKHFLPHQWR��&DUDFWHUHV��

O núm ero de caracteres que o cam po Solução pode m ost rar. Você pode clicar no 
botão “Visualizar” para visualizar o cam po inteiro.�
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������ 9DULDGRV�
D�� ,GLRPD�

Você pode modificar o idiom a caso tenha m ais de um  instalado. 
Atualm ente, o Auscom p IT Com m ander está disponível em :  
I nglês, Francês, Alem ão, Espanhol, Português, Sueco, Polonês & Turco. 
Out ros idiom as serão disponibilizados no site www.auscom p.com  

E�� $VSHOO�LQVWDODGR�
Essa opção está m arcada se você t iver instalado e quiser ut ilizar nosso add-on 
gratuito para correção gram at ical. 
Faça o download gratuito do corretor gram at ical em  seu idiom a:  
ht tp: / / www.auscom p.com / download_center.htm l 

F�� (GLWRU�+70/�
Caso essa opção esteja habilitada (padrão) , o editor HTML integrado estará 
at ivado em  áreas de texto. Dessa form a, você pode ut ilizar r ich text  com  
diferentes fontes, cores, etc. 

��� 6HJXUDQoD�
������*HUHQFLDPHQWR��1tYHLV�GH�6HJXUDQoD��

D�� )XQomR���1tYHO�GR�8VXiULR 
Cada usuário é autent icado via login. I sso garante que ele/ ela possa acessar apenas 
as funções e dados os quais possui perm issão para. 
 9HMD�WDPEpP��
x� Histór ico de Login e Auditor ia  

E�� )XQo}HV�	�1tYHO�GH�2EMHWR 
No m enu “Segurança >  Gerenciam ento” um  Adm inist rador pode designar 
perm issões para quaisquer funções disponíveis no Auscom p IT Com m ander.�
�
9HMD�WDPEpP��
x� Personalização >  Menu Principal�
x� Personalização >  Estado de Transição�

F�� 1tYHO�GRV�'DGRV 
Ao cadast rar novas ent radas na base de conhecim ento, perm issões podem  ser dadas 
em  nível de usuário. 
 9HMD�WDPEpP��
x� Adicionando novas ent radas na base de conhecim ento no m enu “Base de 

Conhecim ento >  Novo Art igo”�
������+LVWyULFR�GH�/RJLQ�H�$XGLWRULD�

Um a função adicional de segurança é fornecida com  o Histór ico de Login dos usuários, 
no m enu “Senha >  Histór ico de Login” 
 
Um  Gerente ou Adm inist rador pode rever os logins de qualquer usuário em  qualquer 
com putador por m eio do m enu “Segurança >  Auditor ia de Login”. 
 
�
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��� 3HUVRQDOL]DomR��
������3RUWDO�GH�&KDPDGRV�	�9LVXDOL]Do}HV�5iSLGDV�

Um  Adm inist rador pode alterar a apresentação de quaisquer portais de inform ação 
( incluindo cam pos de dados, fontes, cores, tam anho, est ilo, etc...)  ut ilizando o m enu 
"Personalização >  Layouts & Visualizações de Portal" .�
�
$V�VHJXLQWHV�YLVXDOL]Do}HV�UiSLGDV�H�GH�SRUWDO�SRGHP�VHU�SHUVRQDOL]DGDV�
XWLOL]DQGR�DV�WDEV�³9LVXDOL]Do}HV�5iSLGDV�RX�GH�*UXSRV´��
�
Marque “Modo Padrão” na personalização da visualização rápida caso você queira que 
ela seja o portal padrão.�

D�� 3RUWDO�GH�&KDPDGRV��8VXiULR��
E�� 5HYLVmR�GH�6WDWXV��8VXiULR��
F�� 3RUWDO�GH�&KDPDGRV��7pFQLFR��
G�� /LVWDU�7XGR��7pFQLFR��
H�� *HUHQFLDPHQWR�GH�(VFDODomR��7pFQLFR��
I�� 3RUWDO�GH�&KDPDGRV��*HUHQWH� 

Clique no portal selecionado para m odificar sua aparência:  

• 6tPEROR�GH�([SDQGLU�5HFROKHU (Marque caso você deseje que o portal m ostre 
o sím bolo de Expandir/ Recolher)  

• $EULU�H[SDQGLGR�(Marque caso você deseje que o portal abra com  os tópicos 
expandidos)  

Cada linha representa um  cam po ou link de ação na visualização do portal. 
 
Um a linha tem  as seguintes propriedades, as quais podem  ser determ inadas:  

• /LQKD�(A linha na qual o cam po ou link de ação deve aparecer)  

• &DPSR�(Selecione o cam po ou link de ação da caixa suspensa)  

• /DUJXUD�(Valor num érico expressado como um a porcentagem  ou pixels)  

o ��(Marque caso você deseje que a largura seja expressada com o um a 
porcentagem )  

o 3L[HOV�(Marque caso você deseje que a largura esteja em  pixels)  

• 'LPHQVmR�GH�OLQKDV�(Núm ero de linhas do cam po ou link de ação) �
• 'LPHQVmR�GH�FROXQDV�(Núm ero de colunas do cam po ou link de ação)  

• )RQWH�
• &RUHV�
• $OLQKDPHQWR�
• 1HJULWR�
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• ,WiOLFR�
• 6XEOLQKDGR�

3DUD��
$GLFLRQDU�XP�QRYR�FDPSR��Clique no botão adicionar. 
5HPRYHU�XP�FDPSR� Selecione o valor em  branco “    “ da caixa suspensa de 
cam pos, e então clique no botão Salvar. 
0RGLILFDU�XP�FDPSR� Apenas faça as m odificações desejadas e clique no botão 
Salvar.�

������9LVXDOL]Do}HV�GD�%DVH�GH�&RQKHFLPHQWR�
Um  Adm inist rador pode alterar a apresentação de quaisquer portais de inform ações 
( incluindo cam pos de dados, fontes, cores, tam anho, est ilo, etc)  ut ilizando o m enu 
principal ou a barra de ferram entas "Personalização >  Visualizações do Portal da Base 
de Conhecim ento". 
�$V�VHJXLQWHV�YLVXDOL]Do}HV�GD�%DVH�GH�&RQKHFLPHQWR�SRGH�VHU�SHUVRQDOL]DGDV��

D�� 3URFXUD�5iSLGD�
E�� 1DYHJDomR�
F�� $UWLJRV�7RS���
G�� $UWLJRV�PDLV�YLVXDOL]DGRV�GD�%DVH�GH�&RQKHFLPHQWR�
H�� $UWLJR�5HFHQWH 

Clique na visualização de portal selecionada para m odificar sua aparência:  

• 6tPEROR�GH�([SDQGLU�5HFROKHU (Marque caso você deseje que o portal m ostre 
o sím bolo de Expandir/ Recolher)  

• $EULU�H[SDQGLGR�(Marque caso você deseje que o portal abra com  os tópicos 
expandidos)  

• 0RVWUDU�QR�3RUWDO�(Marque caso você deseje que a seção seja m ost rada no 
portal)  

Cada linha representa um  cam po ou link de ação na visualização do portal. 

Um a linha tem  as seguintes propriedades, as quais podem  ser determ inadas:  

• /LQKD�(A linha na qual o cam po ou link de ação deve aparecer)  

• &DPSR�(Selecione o cam po ou link de ação da caixa suspensa)  

• /DUJXUD�(Valor num érico expressado como um a porcentagem  ou pixels)  

o ��(Marque caso você deseje que a largura seja expressada com o um a 
porcentagem )  

o 3L[HOV�(Marque caso você deseje que a largura esteja em  pixels)  

• 'LPHQVmR�GH�OLQKDV�(Núm ero de linhas do cam po ou link de ação) �
• 'LPHQVmR�GH�FROXQDV�(Núm ero de colunas do cam po ou link de ação)  
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• )RQWH�
• &RUHV�
• $OLQKDPHQWR�
• 1HJULWR�
• ,WiOLFR�
• 6XEOLQKDGR�

3DUD��
$GLFLRQDU�XP�QRYR�FDPSR��Clique no botão adicionar. 
5HPRYHU�XP�FDPSR� Selecione o valor em  branco “    “ da caixa suspensa de 
cam pos, e então clique no botão Salvar. 
0RGLILFDU�XP�FDPSR� Sim plesm ente faça as m odificações desejadas e clique 
no botão Salvar.�

����� 9LVXDOL]Do}HV�GH�&DOHQGiULR�
Um  Adm inist rador pode alterar a apresentação de quaisquer portais de inform ações 
( incluindo cam pos de dados, fontes, cores, tam anho, est ilo, etc)  ut ilizando o m enu 
principal ou a barra de ferram entas "Personalização >  Visualizações do Calendário".�
�$V�YLVXDOL]Do}HV�GR�&DOHQGiULR�SRGHP�VHU�SHUVRQDOL]DGDV��
D�� Calendário de Hoje (Técnico)  

E�� Calendário de Hoje (Gerente/ Adm inist rador)  

Clique na visualização de portal selecionada para m odificar sua aparência:  

Cada linha representa um  cam po ou link de ação na visualização do portal. 

Um a linha tem  as seguintes propriedades, as quais podem  ser determ inadas:  

• /LQKD�(A linha na qual o cam po ou link de ação deve aparecer)  

• &DPSR�(Selecione o cam po ou link de ação da caixa suspensa)  

• /DUJXUD�(Valor num érico expressado como um a porcentagem  ou pixels)  

o ��(Marque caso você deseje que a largura seja expressada com o um a 
porcentagem )  

o 3L[HOV�(Marque caso você deseje que a largura esteja em  pixels)  

• 'LPHQVmR�GH�OLQKDV�(Núm ero de linhas do cam po ou link de ação) �
• 'LPHQVmR�GH�FROXQDV�(Núm ero de colunas do cam po ou link de ação)  

• )RQWH�
• &RUHV�
• $OLQKDPHQWR�
• 1HJULWR�
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• ,WiOLFR�
• 6XEOLQKDGR�

3DUD��
$GLFLRQDU�XP�QRYR�FDPSR��Clique no botão adicionar. 
5HPRYHU�XP�FDPSR� Selecione o valor em  branco “    “ da caixa suspensa de 
cam pos, e então clique no botão Salvar. 
0RGLILFDU�XP�FDPSR� Sim plesm ente faça as m odificações desejadas e clique 
no botão Salvar.�

������0HQX�3ULQFLSDO�
�
Os grupos de m enu podem  ser adicionados ou m odificados ut ilizando-se o m enu 
principal ou a barra de ferram entas “Configuração >  Menu Principal”. 
 
Para m odificar um a ent rada de m enu, clique no ícone Editar na direita do grupo de 
m enu selecionado. Caso você deseje cr iar um  novo grupo, sim plesmente ut ilize o botão 
azul no final dos cont roles de navegação.�
*UXSR�GH�0HQX�

• 1RPH (Nom e do Grupo) �
• ,PDJHP (A im agem  para esse nom e de grupo) . Ela deve ser copiada para:   

C: \ Arquivos de Program as\ Auscom p\ IT 
Com m ander\ www\ itcom m ander\ im ages\ xp e deve ter 16x16 pixels em  form ato 
gif ou jpg.�

• 0RVWUDU�QD�EDUUD�GH�IHUUDPHQWDV (Caso esteja m arcado, esse grupo de m enu 
será m ost rado na barra de ferram entas) �

• 2UGHP�GRV�,WHQV�(Esse valor representa a ordem  na qual os grupos de m enu 
serão m ost rados) �

,WHQV�GH�0HQX�
• 1RPH (Nom e do item  de m enu) �
• 85/ (Geralm ente essa é um a extensão de URL de ação. Copie esse valor dos 

out ros m enus) �
• $OYR (Atualm ente não está sendo ut ilizado) �
• 2UGHP�(Esse valor representa a ordem  na qual os itens de m enu desse grupo 

serão m ost rados) �
• 9�&�(�*�7�$�(V= Visitante, C= Cliente, E= Em pregados, G= Gerente, T= Técnico, 

A= Adm inist rador – ex.:  as perm issões designadas para cada função)  
 
Ex.:  Caso você deseje que esse m enu seja acessado apenas pelos Técnicos, 
m arque “T”.�
�
Um  bom  exem plo seria desm arcar “Em pregados e Técnicos” do m enu “Pessoal 
>  Detalhes” caso você não queira que eles editem  seus próprios detalhes. 

¨�,03257$17(��
Se você selecionar um a ent rada de m enu para um  grupo part icular de usuários, você 
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precisa ter a certeza de que esse grupo já esteja configurado com  as perm issões corretas 
de segurança no m enu “Segurança >  Gerenciam ento” (Veja 6.)  

�����0RGHORV�GH�5HODWyULRV 
Você pode personalizar quaisquer um  dos m odelos de relatór ios existentes ou cr iar 
novos ut ilizando o m enu “Personalizar >  Modelos de Relatórios”. 
 
Para m odificar ou apagar quaisquer um  deles, ut ilize os ícones Editar ou Excluir  na 
direita do m odelo de relatór io selecionado. 
 
¨,03257$17(��
3RU�IDYRU��XWLOL]H�HVVD�IXQomR�FRP�FXLGDGR��SRLV�HOD�UHTXHU�FRQKHFLPHQWR�
DYDQoDGR�GH�+70/�H�64/��H�QyV�1­2�IRUQHFHPRV�VXSRUWH�SDUD�LVVR� 
 $SrQGLFH� 

• O form ato para exibir  os dados dos cam pos cr iados no m odelo de relatór io 
é: < TMPL_VAR RCPT_NAME> . < TMPL_VAR m ais um  espaço, então vem  o "nom e 
do cam po" da tabela e o sinal !. 

• É necessário conhecim ento da linguagem  SQL para m odificar ou cr iar novos 
fluxos de em ails. 

• Por favor ent re em  contato com  a Auscom p para m ais inform ações relat ivas a 
nom es de tabelas e cam pos.
 


�1RWD� A Auscom p reserva o direito de fornecer estas inform ações som ente para 
clientes regist rados. 

������7UDQVLomR�GH�6WDWXV�
Perm ite ou não que quaisquer usuários (Ex.:  Usuário, Técnico ou Gerente)  m ude o 
status de um  cham ado – por exem plo, de “Em  progresso” para “Concluído”.�
Para m odicar um a t ransição de status, clique no ícone editar na direita da t ransição de 
status selecionada. Caso você deseje cr iar um  novo, ut ilize o botão azul no final dos 
cont role de navegação.�
�7UDQVLomR�GH�6WDWXV�

• 6WDWXV�´'H´�
Selecione na caixa suspensa�

• 6WDWXV�³3DUD´�
Selecione na caixa suspensa�

• )XQo}HV��&OLHQWH��(PSUDJDGRV��7pFQLFR��*HUHQWH�H�$GPLQLVWUDGRU��
Marque as funções que devem  ter perm issões para a t ransição de status atual.�

������)OX[R�GH�(PDLO�
�
O $XVFRPS�,7�&RPPDQGHU foi projetado para que seja possível a m odificação do 
fluxo de em ails. Os em ails podem  ser adicionados, excluídos ou enviados durante 
eventos específicos. (veja tam bém  3.3 Auscom p IT Com m ander – EventManager)  

Eventos, Recipientes, Modelos de Em ail e Not ificações podem  ser m odificados ou 
cr iados ut ilizando-se o m enu principal ou a barra de ferram entas ( “Em ail >  Recipientes” 
ou “Em ail >  Modelos de Em ail”) . 

D�� 5HFLSLHQWHV�
Em ail para recipientes individuais ou em  grupos (Not ificação)  
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x� Nom e (Recipiente)  

x� SQL Query 

x� Parâm et ros do SQL Query   

E�� 0RGHORV�GH�(PDLO�
Modelos para um  em ail (Not ificação)  

x� Nom e (Nom e do modelo)  

x� Assunto (Assunto do em ail)  

x� Modelo (Corpo do em ail em  form ato HTML) �  
F�� 'DGRV�GR�0RGHOR�

Os dados de um  em ail (Not ificação)  

x� Modelo de em ail (Escolha na caixa suspensa)  

x� Nom e (Um  nom e que você pode escolher)  

x� SQL Query 

x� Parâm et ros do SQL Query�  
G�� 1RWLILFDo}HV�

O evento no qual um  em ail de not ificação será enviado 

x� Evento (Escolha na caixa suspensa)  

x� Modelos de em ail (Escolha na caixa suspensa)  

x� Recipientes  (Escolha na caixa suspensa)  

¨�,03257$17(��
3RU�IDYRU��XWLOL]H�HVVD�IXQomR�FRP�FXLGDGR��SRLV�HOD�UHTXHU�FRQKHFLPHQWR�
DYDQoDGR�GH�+70/�H�64/��H�QyV�1­2�IRUQHFHPRV�VXSRUWH�SDUD�LVVR� 
�
8P�H[HPSOR�UHDO�GH�FRPR�R�VLVWHPD�SRGH�VHU�PRGLILFDGR�p�R�SUySULR�&HQWUR�GH�6XSRUWH�7pFQLFR�GD�$XVFRPS��ZZZ�LW�FRPPDQGHU�FRP� 
 
Se um  usuário ou cliente cadast ra um  cham ado, um  em ail contendo os detalhes do 
cham ado é enviado para support@auscom p.com . 
 
Abaixo estão os passos detalhando com o o fluxo de em ail deve ser configurado para 
ficar com o o exem plo (Direitos de adm inist rador são obrigatórios) :  
 

1. Configure um a nova origem  ut ilizando o Menu Principal >  Dados Corporat ivos >  
Origem  (Em pregado/ Cliente/ Usuário) . 
1RPH� Suporte da Auscom p 
.... 
(QGHUHoR�GH�(PDLO� support@auscom p.com  
.... 
Clique no botão Salvar. 

2. Crie um  novo recipiente ut ilizando o Menu Principal >  Em ail >  Recipientes. 
Clique no botão azul de novo regist ro. 
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1RPH� Suporte 
64/�4XHU\� select  E-MAIL as RCPT_EMAIL, NAME as RCPT_NAME from  
RESOURCE where EMail =  ’it com m ander@auscom p.com ’ 
3DUkPHWURV�GR�64/�4XHU\� < Space>  
 
Clique no botão Salvar. 

3. Crie um  novo m odelo de em ail ut ilizando o Menu Principal >  Em ail >  Modelos de 
Em ail. Clique no botão azul de novo regist ro. 
 
1RPH� Novo em ail de cham ado para suporte 
$VVXQWR��Auscom p IT Com m ander:  Um  novo cham ado foi cadast rado 
0RGHOR��
Olá < TMPL_VAR RCPT_NAME> , 
 
Um  novo cham ado ident ificado com o < TMPL_VAR REQUEST_ID>  foi cadast rado 
em  < TMPL_VAR F_DATE>  por < TMPL_VAR F_NAME>  < TMPL_VAR F_EMAIL>  
 
Detalhes:  
< TMPL_VAR F_DETAILS>  
 
ht tp: / / www.it -com m ander.com  
 
Equipe Auscom p IT Com m ander 
 
Clique no botão Salvar. 

4. Crie novos dados de m odelo para o m odelo de em ail ut ilizando o Menu Principal 
>  Em ail >  Dados do Modelo. Clique no botão azul de novo regist ro. 
 
0RGHOR�GR�(PDLO� Novo e-m ail de cham ado para suporte (Selecione na caixa 
suspensa)  
1RPH��Detalhes do cham ado para em ail de suporte 
64/�4XHU\� SELECT REQUEST.DETAILS AS F_DETAILS, REQUEST.REQUEST_I D, 
REQUEST.DATE_REQUEST AS F_DATE, RESOURCE.EMAIL AS F_EMAIL, 
RESOURCE.NAME AS F_NAME 
FROM RESOURCE 
INNER JOI N REQUEST ON (RESOURCE.RESOURCE_I D =  
REQUEST.REQUESTED_BY_ID)  
WHERE (REQUEST_ID =  ?)  
3DUkPHWURV�GR�64/�4XHU\� REQUEST_ID 
 
Clique no botão Salvar. 

5. Crie um a nova not ificação ut ilizando o Menu Principal >  Em ail >  Not ificações. 
Clique no botão azul de novo regist ro. 
 
(YHQWR� Novo Cham ado (Selecione na caixa suspensa)  
0RGHOR�GH�(PDLO� Novo em ail de cham ado para suporte (Selecione na caixa 
suspensa)  
5HFLSLHQWHV� Suporte (Selecione na caixa suspensa)  
 
Clique no botão Salvar. 

�
5HVXPR� 
Passo 1:  O endereço de em ail que será usado pelo novo evento de cham ado para 
enviar o em ail está preparado. 
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Passo 2:  O recipiente e os nom es dos cam pos que serão usados no m odelo de em ail 
para exibir  os recipientes (Veja o Olá < TMPL_VAR RCPT_NAME> ,)  são cr iados. 
 
Passo 3:  O m odelo de em ail para o em ail despachado é cr iado. 

 
Passo 4:  Os dados do m odelo são cr iados. Prim eiro, selecione o m odelo que você 
deseja usar (neste caso, o cr iado no Passo 3) , então form ule o SQL Query para 
cam pos de dados adicionais (que são usados para m ost rar o ID do cham ado, data de 
cadast ro, nom e e endereço de e-m ail da pessoa que cadast rou o cham ado) , e 
finalm ente os detalhes do cham ado. 
 
Passo 5:  O evento "Novo cham ado" agora foi m esclado com  o m odelo de em ail e de 
recipiente. 

3
U
R
Q
W
R
��

$SrQGLFH� 
• O form ato para exibir  os dados dos cam pos cr iados nos passos 2 e 4 no m odelo 

de relatór io é: < TMPL_VAR RCPT_NAME> . < TMPL_VAR m ais um  espaço, então 
vem  o "as nam e" do SQL Query e o sinal !. 

• É necessário conhecim ento da linguagem  SQL para m odificar ou cr iar novos 
fluxos de em ails. 

• Por favor ent re em  contato com  a Auscom p para m ais inform ações relat ivas a 
nom es de tabelas e cam pos.
 


�1RWD� A Auscom p reserva o direito de fornecer estas inform ações som ente 
para clientes regist rados. 

������/RJRWLSR�GD�(PSUHVD�H�7tWXOR�GH�+HOS�'HVN 

D�� 0RGLILFDQGR�R�7tWXOR�GR�+HOS�'HVN�GD�,QWUDQHW�H�R�/RJRWLSR�GD�(PSUHVD�
Um  Adm inist rador pode modificar o t ítulo do help desk ou o logot ipo da em presa no 
Auscom p IT Com m ander ut ilizando o m enu principal ou a barra de ferram entas 
"Sistem a >  Configurações"  tab “Geral”.�

E�� 0RGLILFDQGR�D�DSUHVHQWDomR�GDV�LQIRUPDo}HV�H�D�DSDUrQFLD�GR�$XVFRPS�,7�
&RPPDQGHU�
Um  Adm inist rador pode alterar a apresentação das inform ações de quaisquer portais 
( incluindo cam pos de dados, fontes, cores, tam anho, est ilo, etc)  ut ilizando o m enu 
principal ou a barra de ferram entas “Personalização >  Portal de Cham ados & 
Visualizações Rápidas" e "  Personalização >  Visualizações do Portal da Base de 
Conhecim ento".�

������7DEHODV�,QWHUQDV 
 
As seguintes tabelas podem  ser m odificadas para se adaptarem  às suas necessidades, 
ut ilizando o m enu principal ou a barra de ferram entas “Tabelas I nternas >  Categorias”. 

I ntegre quaisquer um  dos itens a seguir com  seus processos atuais de negócios 
corporat ivos:  
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D�� &DWHJRULDV�H�6XE�FDWHJRULDV�
As categorias pr im árias e secundárias de cada cham ado. (Ex.:  Software, Hardware, 
etc...)  

E�� 3ULRULGDGH�
A prior idade de um  cham ado. (Ex.:  Alta, Média, etc...)  

F�� 7LSR�GH�0RGLILFDomR�GR�5HFXUVR�
O t ipo de modificação quando um a alteração foi realizada em  um  recurso. (Ex.:  
Correção de erros, Atualizações, etc...)  

G�� 6WDWXV�GRV�FKDPDGRV�
O status de um  cham ado. (Ex.:  Novo, Designado, etc...)  

H�� 3DtVHV 

I�� 1tYHLV�GH�5LVFR�
O nível de r isco associado a um  recurso. (Ex.:  Alto, Baixo, etc...)  

J�� 6WDWXV�6HFXQGiULR�
O status secundário (em  andam ento)  de um  cham ado. (Ex.:  Aguardando Citação, 
Em  ordem , etc...)  

������ ,GLRPDV�
O Auscom p I T Com m ander pode ser facilm ente t raduzido para quaisquer idiom as. Antes 
de fazer a t radução para seu idiom a, faça o seguinte: �
D�� Verifique no site da Auscom p e verifique se o Auscom p IT Com m ander foi lançado 

em  seu idiom a. 

E�� Ent re em  contato com  a Auscom p para saber se estam os desenvolvendo ou 
planejando um a versão em  seu idiom a.�

������ &DPSRV�3HUVRQDOL]DGRV�
�
Os cam pos personalizados podem  ser facilmente adicionados aos Recursos pelo m enu 
“Personalização >  Cam pos Personalizados do Recurso”. 
 
Você pode modificar ou excluir  os cam pos personalizados listados ut ilizando os ícones 
Editar ou Excluir . 
 
Para cr iar novos cam pos personalizados, ut ilize “Novo Cam po Personalizado” no final do 
form ulário. 
 
Ao cr iar um  novo cam po personalizado, pr imeiro especifique seu nom e e então sua 
categoria. 
 
O cam po personalizado irá aparecer no final do form ulário de Recursos na seção 
“Cam pos Personalizados”. 
 
Existem  2 cam pos personalizados no banco de dados que servem  com o dem onst ração: �
x� Um  cam po cham ado “Notas” irá aparecer no form ulár io de Recursos quando você 

selecionar “Software” ou “Hardware” na caixa suspensa de categorias.�
x� Um  cam po cham ado “Fonte” irá aparecer no form ulário de Recursos quando você 

selecionar “Software” na caixa suspensa de categorias. �
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��� 7DUHIDV�
Você pode cr iar tarefas que geram  cham ados no Auscom p IT Com m ander para você 
m esm o ou para as pessoas que você desejar. Um a tarefa pode ocorrer apenas um a vez 
ou repet idam ente (um a tarefa recorrente) . 

Um a tarefa recorrente pode se repet ir  em  intervalos regulares ou então baseadas no 
tem po selecionado. Por exem plo, você pode desejar cr iar um a tarefa para gerar toda 
segunda- feira um  cham ado para lim par o arquivo de log em  seu servidor, ou então na 
últ im a sexta- feira de cada m ês. Veja tam bém  3.3 Auscom p IT Com m ander – 
EventManager. 
 
No m enu “Pessoal >  Tarefas”, um  Adm inist rador, Gerente ou Técnico pode gerenciar as 
tarefas existentes. 

� Existem  3 t ipos de tarefas:  

��� Tarefa Privada (Cria um  cham ado para a pessoa que cr iou a tarefa)  

��� Tarefa Norm al (Cria um  cham ado norm al com  o status “NOVO”)  

��� Para pessoas selecionadas (Cria um  cham ado designado para as pessoas 
selecionadas)  

� Um  Adm inist rador pode cr iar tarefas para todos (Adm inist radores, Gerentes e 
Técnicos) . 

� Um  Gerente pode cr iar tarefas para Gerentes e Técnicos. 

� Um  Técnico pode cr iar tarefas apenas para Técnicos. 

Existem  2 tarefas dem onstrat ivas no banco de dados: �
• A tarefa “Backup do Banco de Dados do Auscom p IT Com m ander” irá cr iar, todo dia 

út il às 16: 00h, um  novo cham ado para fazer o backup do banco de dados do 
Auscom p IT Com m ander. Você pode querer modificar essa tarefa para que ela seja 
designada para a pessoa que faz o backup diár io. (veja 8 2.a) .�

• A tarefa “Regist re o Auscom p IT Com m ander” é cr iada toda segunda- feira. Ela pode 
ser excluída após o regist ro.�

Marque as tarefas selecionadas:  

� Clicar no botão “Com pletar Tarefa” irá com pletar as tarefas selecionadas. 

� Clicar no botão “Excluir  Tarefa” irá excluir  as tarefas selecionadas. 

� Clicar no botão “Modificar Tarefa” irá abrir  a tarefa selecionada no form ulário 
de edição, podendo assim  ser m odificada. 

Ut ilizando os botões “Nova Tarefa” ou “Modificar Tarefa” você pode cr iar ou m odificar 
um a nova tarefa. 

O form ulário Tarefas consiste em  2 seções: �
��� 'HWDOKHV�GD�7DUHID��

D�� Nom e:  O nom e da tarefa.�
E�� I nat iva:  Caso esteja m arcado, a tarefa fica paralizada.�
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F�� Status atual:  Não I niciada, Em  Progresso ou Concluída.�
G�� Repet ição:  

Um a tarefa recorrente irá cr iar um  cham ado: �
L�� A cada [ selecionado]  dia(s)  

(Ex.:  A cada 2 dias) �
LL�� Todo dia út il 

(Ex.:  De segunda a sexta) �
LLL�� Repita a cada [ selecionado]  sem ana(s)  nos dias selecionados 

(Segunda – Dom ingo)  
(Ex.:  A cada 2 sem anas na Segunda e Sexta) �

LY�� Dia [ núm ero]  de cada [ selecionado]  Mês(es)  
(Ex.:  Dia 1º de cada 2 m eses) �

H�� I nício & Térm ino (Quando a tarefa deve ser at ivada e concluída) �
L�� Data de I nício 

(A data na qual a tarefa será at ivada) �
LL�� Data de não- térm ino 

(Se a tarefa est iver aberta) �
LLL�� Térm ino após [ núm ero]  ocorrências 

(Ex.:  Térm ino após 3 cham ados cr iados) �
LY�� Term inar em  [ data] �

��� 'HWDOKHV�GR�&KDPDGR�
Esses são os detalhes do cham ado que é gerado nas configurações de 
recorrência citadas acim a:  

D�� Assunto do cham ado 

E�� Categoria e sub-categoria do cham ado 

F�� Prior idade do cham ado 

G�� Recurso associado ao cham ado 

H�� Detalhes do cham ado 

I�� Tem po im posto do cham ado 

J�� Selecione o Em ail de not ificação 

K�� Designar o cham ado para:  

i. Eu m esm o (Criador da tarefa)  

ii. Norm al (Um  cham ado norm al será cr iado e a designação deve ser 
feita pelo Gerente)  

iii. Selecionar (Os cham ados serão designados para quaisquer pessoas 
adicionadas na lista)  
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��� 5RWHDPHQWR�GH�&KDPDGRV�	�3ULRUL]DomR�GH�7UDEDOKRV�
����� 9LVmR�*HUDO�
O Auscom p I T Com m ander inclui um  sistem a de roteam ento inteligente. Você pode 
ut ilizar esse sistem a para pré-definir  Prioridades, Respostas Autom át icas, Em ails, 
Designações e Alertas SMS. 
Veja tam bém  3.3 Auscom p IT Com m ander – EventManager. 

O Auscom p I T Com m ander vem  com  um a ent rada pré-definida de roteam ento 
( “Padrão”) . Por padrão, todo cham ado cadast rado é cr iado com  prior idade “Norm al”, 
status “Novo” e é visível por todos os Gerentes para revisão e designação dos técnicos. 
  
Alguns exem plos de com o você pode ut ilizar o Roteam ento de Cham ados & Prior ização 
de Trabalhos:  

1. Caso um  cham ado sobre um  recurso específico im portante é cadast rado, 
autom at icamente a pr ioridade do cham ado é configurada para “Alta”. Um  
Técnico específico é designado e um a m ensagem  SMS e em ails são enviados 
para todas as pessoas envolvidas com  o recurso. 

2. Caso um  cham ado sobre um  serviço gratuito que você esteja oferecendo é 
cadast rado, você pode cr iar um a resposta autom át ica ut ilizando um  m odelo 
pré-definido e então fechar o cham ado. Você pode Ter um  sistem a 
totalm ente autom at izado para o cliente para produtos ou serviços gratuitos. 
  

a. Ut ilizando “Sistem a >  Roteam ento de Cham ados” você pode gerenciar (m odificar ou 
excluir)  roteam entos de cham ados existentes. 

b. Ut ilizando o botão azul de novo regist ro, você pode cr iar um  novo roteam ento de 
cham ados.�

c. O form ulário de Roteamento de Cham ados consiste em  2 seções: �
��� &ULWpULRV�GH�5RWHDPHQWR�

Aqui você pode definir  o nom e da ent rada do roteamento e seu status (Se 
está at ivo ou paralizado) .�
Os critér ios de roteamento podem  ser executados pelos seguintes m étodos:  

���� &DGDVWUDGR�SRU�RX�LQFOXLU�
• “Todos”  Caso esteja m arcado:  A rota está at ivada em  todos 

os cham ados cadast rados. 

Caso não esteja m arcado:  Em  conjunção com  a 
Função, Grupo, Origem , Departam ento, Locação, 
Recurso ou Categoria, a rota é at ivada caso um  dos 
cr itérios selecionados façam  parte do cham ado. 

��� $omR�GH�5RWHDPHQWR�
A ação de roteam ento é a definição do que deve acontecer com  o pedido 
que passou pelos cr itér ios de roteamento.�
As ações de roteam ento podem  ser como as seguintes:  

���� 'HWHUPLQDU�
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• Status para (Selecione o status que você quer designar para o 
cham ado)  

• Prior idade para (Selecione a pr ior idade que você quer designar 
para o cham ado)  

���� 'HVLJQDU�SDUD�
• Origem  (Selecione a or igem  “Técnico, Gerente ou Adm inist rador” 

que será designada para o cham ado)  

���� 0DQGDU�HPDLO�SDUD�
• Função, Grupo ou Origem  (Selecione a Função, Grupo ou Origem  

para a qual o em ail deve ser enviado)  

• De volta para a or igem  (Caso esteja m arcado, um  em ail é 
enviado de volta para a pessoa que cadast rou o cham ado)  

• Ut ilizando um  m odelo de em ail (Selecione, na caixa suspensa, o 
m odelo que você deseja ut ilizar para o em ail)  
 
Ut ilize o botão “Gerenciar Modelos” para cr iar, m odificar ou 
excluir  m odelos (Veja também  9.2)  

���� $WXDOL]DomR�
• O cam po Solução com  (Selecione, na caixa suspensa, o m odelo 

que você deseja ut ilizar com o um a solução no cam po solução do 
cham ado)  
 
Ut ilize o botão “Gerenciar Modelos” para cr iar, m odificar ou 
excluir  m odelos (Veja também  9.2)  

���� (QYLDU� �
• SMS para (Selecione, na caixa suspensa, o Perfil de SMS que 

você deseja ut ilizar)  

• Do endereço de em ail (Esse é o endereço de em ail que será 
ut ilizado com o ID para enviar o SMS)  
 
Ut ilize o botão “Gerenciar Modelos” para cr iar, m odificar ou 
excluir  Perfis de SMS (Veja tam bém  9.4)  
 
Ut ilize “Clique aqui para habilitar o SMS” (veja 9.5)  

����� *HUHQFLDPHQWR�GH�0RGHORV�GH�(PDLO�
D�� Ut ilizando o m enu “Personalização >  Modelos de Email” ou o botão “Gerenciar 

Modelos de Em ail” no Roteam ento de Cham ados, você pode gerenciar (m odificar ou 
excluir)  m odelos existentes de em ail. 

E�� Ut ilizando o botão “Novo Modelo de Em ail” você pode cr iar novos m odelos de em ail.�
F�� O form ulário Modelos de Em ail consiste em : �

��� $VVXQWR�
O assunto do em ail que será cr iado ut ilizando esse modelo.�
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��� &RUSR�GD�0HQVDJHP�
O corpo da m ensagem  do em ail.�
Ut ilize as “Variáveis do Modelo” e o botão “I nserir” para ut ilizar as variáveis do 
m odelo. 
 
As variáveis do m odelo irão ser m ost radas dessa form a (ex.:  < TEMPLATE 
REQUEST_DATE> )  e serão unidas com  o cam po correspondente do cham ado que 
acionou o em ail. 
Ex.:  < TEMPLATE REQUEST_DATE>  será subst ituído pela data do cham ado.�

����� *HUHQFLDPHQWR�GR�0RGHOR�GH�6ROXo}HV�
D�� Ut ilizando o m enu “Personalização >  Modelo de Solução” ou o botão “Gerenciar 

Modelos de Soluções” no Roteamento de Cham ados você pode gerenciar (m odificar 
ou excluir)  os m odelos de soluções existentes. 

E�� Ut ilizando o botão “Novo Modelo de Solução” você pode cr iar um  novo Modelo de 
Solução.�

F�� O form ulário de Modelos de Solução consiste em : �
��� &DPSR�6ROXomR�

O texto que será inserido no cam po solução do cham ado. 
Ut ilize “Variáveis de Modelo” e o botão “I nserir” para ut ilizar as variáveis do 
m odelo. 
 
As variáveis do m odelo irão ser m ost radas dessa form a (Ex.:  < TEMPLATE 
REQUEST_DATE> )  e serão unidas com  o cam po correspondente do cham ado que 
acionou o em ail. 
Ex.:  < TEMPLATE REQUEST_DATE>  será subst ituído pela data do cham ado.�

����� *HUHQFLDPHQWR�GH�0RGHORV�606�
D�� Ut ilizando o m enu “Personalização >  Modelo de SMS�” ou o botão “Gerenciar 

Modelos de SMS” no Roteam ento de Cham ados você pode gerenciar (m odificar ou 
excluir)  os m odelos de SMS existentes. 

E�� Ut ilizando o botão “Novo Modelo de SMS” você pode cr iar um  novo m odelo de SMS.�
F�� O form ulário de m odelo de SMS consiste em : �

��� 1RPH�GR�3HUILO�GH�606�
O nom e que você deseja dar ao perfil de SMS. 
 
Marque “At ivo” caso você deseje at ivar o perfil.�

��� 2�Q~PHUR�GR�WHOHIRQH�FHOXODU�PyYHO�
O núm ero do telefone no qual você deseja receber a SMS. 
 
Cada núm ero m óvel deve estar em  form ato internacional, prefixado com  o 
código do país e sem  o 0 inicial.�
O núm ero tam bém  deve cotnar apenas dígitos. 
 
([HPSORV� 
O núm ero 061256434 de um  celular dos Estados Unidos deve ser digitado 
161256434. 
O núm ero 0172345668 de um  celular da Alem anha deve ser digitado 
49172345668. 
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O núm ero 041234567 de um  celular da Aust rália deve ser digitado 6141234567. 
 
Múlt iplos núm eros no cam po “Núm ero do Celular” devem  ser separados por 
vírgula. 

 ��� 2�0RGHOR�GR�&RUSR�GD�0HQVDJHP�
Ut ilize “Variáveis do Modelo” e o botão “I nserir” para ut ilizar as variáveis de 
m odelo. 
 
As variáveis do m odelo serão m ost radas dessa form a (ex.:  < TEMPLATE 
REQUEST_DATE> )  e serão unidas com  o cam po correspondente do cham ado que 
acionou o em ail. 
Ex.:  < TEMPLATE REQUEST_DATE>  será subst ituído pela data do cham ado. 
 
¨�1RWD� 
Tam anho m aior que 160 caracteres im plicará em  m últ iplas SMS. 
O tam anho m áxim o do corpo da m ensagem  é de 480 caracteres.�

 

����� +DELOLWH�D�606�
�+DELOLWDU�D�606�QR�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�p�IiFLO��
D�� Escolha o pacote SMS.�
E�� Processo de com pra. 

 
¨�,03257$17(� O endereço de em ail que você ut ilizou para o processo de com pra 
é seu ID, então deve ser o m esm o do cam po “Em ail do endereço” no form ulário de 
Roteam ento de Cham ados, pois será ut ilizado para validar cada SMS enviada.�

�����2XWUDV�7DUHIDV�$GPLQLVWUDWLYDV�H�GH�0DQXWHQomR�
������ *HUHQFLDPHQWR�GH�³'~YLGDV�$UTXLYDGDV´�

O Auscom p I T Com m ander V5 inclui um a nova característ ica para gravar o cr itér io 
de seleção de gravação no Gerador de Dúvidas e Relatór ios respeitando a Base de 
Conhecim ento e os Cham ados. 
 
Ut ilizando o m enu “Sistem a >  Gerenciam ento de Dúvidas Arquivadas” um  Gerente 
ou Adm inist rador pode excluir  quaisquer dúvidas gravadas que desejar. 
 
1RWD��Cada usuário tem  seu próprio Gerenciamento de Dúvidas Arquivadas. Apenas 
o Gerente ou o Adm inist rador têm  o poder de ver e excluir  todas as dúvidas.�

�����&RPR�
������ ,PSULPLU�WRGRV�RV�DUWLJRV�GD�%DVH�GH�&RQKHFLPHQWR�UHODFLRQDGRV�DR�

$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�
Após a instalação ocê pode gerar um  relatór io contendo todos os art igos da Base de 
Conhecim ento relacionados ao Auscom p I T Com m ander. 
 
Faça o login com o um  Adm inist rador ou Gerente e vá em  “Base de Conhecim ento >  
Gerador de Relatórios”. Selecione “Auscom p I T Com m ander” com o Recurso e clique 
no botão “I r”. I sso irá gerar um  relatór io com  todos os art igos atuais relacionados 
ao Auscom p IT Com m ander. 

������ &RQVXOWDU�DV�LQIRUPDo}HV�PDLV�UHFHQWHV�
Visite o site da Auscom p: �
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KWWS���ZZZ�DXVFRPS�FRP�
�

������ 6ROXomR�GH�3UREOHPDV�
D�� 8WLOL]DQGR�D�DMXGD�RQOLQH�LQFOXVD�QR�SURGXWR�

��� No Windows:  “Botão I niciar >  Program as >  Auscom p IT Com m ander >  
Resolução de Problem as – I nstalação – Requisitos” 

��� No Linux:  
/ var/ www/ itcom m ander/ help/ english/ docs/ t roubleshoot_requirem ents.htm l 

E�� 8WLOL]DQGR�R�SURGXWR�
��� Siga as inst ruções dos 5 cham ados abertos. 

��� Navegue na Base de Conhecim ento. 
(Dica:  Você pode gerar um  relatório com  todos os art igos da Base de 
Conhecim ento para um a leitura m ais fácil -  veja 11.1) �

������ &RPSUH�YLD�
D�� 2QOLQH 

Método m ais barato e rápido para a com pra.�
ht tp: / / www.auscom p.com / store.htm l�

E�� )D[�RX�&DUWD�
Preencha o form ulário de regist ro e m ande-o via fax ou carta para nós ut ilizando 
o núm ero de fax ou endereço postal localizado no form ulário de pedido 
ht tp: / / pt .auscom p.net / it com m ander_orderform .htm l�

F�� 7UDQVIHUrQFLD�%DQFiULD�'LUHWD�
Preencha o form ulário de regist ro e m ande-o via fax ou carta para nós ut ilizando 
o núm ero de fax ou endereço postal localizado no form ulário de pedido 
ht tp: / / pt .auscom p.net / it com m ander_orderform .htm l 
 
Nós lhe enviarem os um  em ail com  nossos dados bancários.�

G�� &KHTXH�
Com plete o form ulário de regist ro e m ande, incluindo um  cheque nom inal à 
“Auscom p”, para o endereço postal localizado no form ulário de pedido. 
ht tp: / / pt .auscom p.net / it com m ander_orderform .htm l�

H�� 2UGHP�GH�&RPSUD�
Mande um  em ail para sales@auscom p.com  ou fax para + 61 3 6272 9717 com  
sua ordem  de com pra. Nós lhe enviarem os um a fatura e/ ou recibo.�

������ 6XSRUWH�
D�� &HQWUR�,QWHOLJHQWH�GH�6XSRUWH�2QOLQH�GD�$XVFRPS��&HQWUR�626�GD�

$XVFRPS��
Caso você tenha adquir ido um  cont rato de m anutenção, você irá receber os 
detalhes para efetuar o login. 
�
Login do usuário regist rado:  
ht tp: / / www.it -com m ander.com  
 
Cadast rar um  cham ado sem  efetuar o login:  
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ht tp: / / www.it -com m ander.com / it com m ander/ cgi-
bin/ com m ander.cgi?act ion= request&do= lodge 
 
Navegar na base de conhecim ento sem  efetuar o login:  
ht tp: / / www.it -com m ander.com / it com m ander/ cgi-
bin/ com m ander.cgi?act ion= portal&do= show�

E�� 3DUD�PDLV�LQIRUPDo}HV��
ht tp: / / www.auscom p.com / contact .htm l �


